Webaruhaz Szabalyzata
A megjelenés datuma: 2026.02.10

Jelen Aruhaz Szabalyzata és mellékletei meghatarozzak a Betterstyle termékeket vasarldk
jogait és kotelezettségeit.

Ezen dokumentumok elfogadasa kotelezé érvényl megallapodast jelent a BETTERSTYLE
HUNGARY KFT. cimen 1065_Budapest, Révay koz 4 székhellyel rendelkezd Betterstyle
Hungary (a tovabbiakban Betterstyle) és a vasarlo személy kozott, valamint hatalyon kivil
helyez minden korabbi megallapodast, nyilatkozatot vagy kotelezettséget, ha azok jelen
voltak.

Betterstyle Aruhaz Szabalyzata megtalalhaté a www.betterstyle.hu oldalon, javasoljuk, hogy a
Szabalyzatot és a Szerzédést alkotd egyéb dokumentumokat nyomtassa ki, illetve mentse le,
valamint 6rizze meg.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Fogalommeghatarozasok

1. Webaruhaz - az a weboldal, amely az betterstyle.hu cimen mikodik, és amelyen keresztil
a Szolgaltatd az Arukat értékesitésre kinalja az Ertékesitési Szerzédések keretében.

2. Szolgaltaté - Betterstyle Hungary Kft. 1065 Budapest, Révay koz 4.

3. Vevo — természetes személy, aki teljes jogképességgel rendelkezik, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezeti egység, akinek a torvény jogképességet biztosit,
és aki arut vasarol a webaruhazban

4. Fogyaszto - a Vevo, aki természetes személy, és olyan jogugyletet hajt végre, amely
kdzvetlentl nem kapcsolodik gazdasagi vagy szakmai tevékenységéhez.

5. Aru - az a mozg6 dolog, amely az Ertékesitési Szerzédés targyat képezi a Szolgaltato és a
Vevo kozott.

6. Ertékesitési szerz6dés- az az aru adasvételi szerzédés, amely a Szolgaltatd és a Vevd
kdzott a webaruhazon keresztil jon létre.

7. Fiok - a Vevd fidkja a webaruhazban, amelyben a Vevé altal megadott adatok és a leadott
megrendelésekrdl sz6ld informaciok kerlilnek tarolasra.

8. Megrendelés - a Vev) akaratnyilatkozata, amely a megrendel6 Grlapon keresztil torténik,
és kozvetlenul az Ertékesitési Szerzodes megkotesére iranyul a Szolgaltatoval.

2. Kapcsolattartasi adatok
1. A Szolgaltato cime: 1065_Budapest, Révay koz 4
2. E-mail cim: kapcsolat@betterstyle.hu

3. Ugyfélszolgalati id6: hétf6tél péntekig 8:00-16:00
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3. Altalanos rendelkezések

1. Jelen Szabalyzat meghatarozza a webaruhaz mikodésének szabalyait, valamint az
Ertékesitési Szerz6dések megkdtésének modjat és rendjét a webaruhazban.

2. A Szabalyzat dijmentesen elérhet6 a webaruhazban, olyan médon, hogy azt letdlteni,
megtekinteni és tartalmat rogziteni lehessen az értékesitési szerz6dés megkotése eldtt. A
szerz6déstol valo elallasi nyomtatvany mintaja a dokumentum aljan talalhaté.

3. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az
iranyadok, kilondsen a Polgari Torvénykonyv, a fogyasztdi jogokrol szolé térvény, az
elektronikus Uton nyujtott szolgaltatasokroél sz6l6 torvény és a személyes adatok védelmérdl
sz0l6 torvény.

Il. VASARLAS A WEBARUHAZBAN
4. TERMEKEK VASARLASA
4.1. Megrendelés leadasa

4.1.1. A megrendeléseket a www.betterstyle.hu oldalon talalhato katalogus segitségével lehet
leadni a megvasarolni kivant termékek kivalasztasaval. A jelen pont alatti rendelkezések
fenntartasaval a megrendelés leadasa Betterstyle szamara ajanlattételnek minésul a
kivalasztott termékek megvasarlasara.

4.1.2. A megrendelés leadottnak tekintendd, ha:
e A megvasarolni kivant termékeket a ,kosar” ikon segitségével kivalasztottak,
e Megadtak a szallitashoz szlikséges személyes és cimadatokat,
o Kivalasztottak a fizetési modot, és online fizetés esetén a fizetés megtortént,
o Kivalasztottak a szamla fogadasanak modjat (alapértelmezett az elektronikus szamla),
e Elfogadtak a Szabalyzatot,

e A ,megrendelem és fizetek” gombra kattintas utan a megrendelés leadasa
megerdsitésre kerilt.

4.1.3. A megrendelés leadasa soran ellendrizhetd és modosithato a kosar tartalma, a
termékek mennyisége valtoztathato, a termékek eltavolithatdk, vagy a kosar teljes tartalma
torolheto.

4.1.4. A megrendelés leadasanak visszaigazolasa a vételi-szallitasi szerz6dés megkdtésének és
a Betterstyle altali teljesités elfogadasanak visszaigazolasanak mindsul.

4.1.5. A megrendelés leadasa utan a szerz6dés nem ker(l tarolasra vagy hozzaférhetévé
tételre: a szerz8dés része a megrendelés és az elfogadott Szabalyzat, amely elérhetd a
weboldalon. A szerzédés kizardlag magyar nyelven kothetd.
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4.1.6. A megrendelés leadasa utan annak szerkesztése nem lehetséges. A Betterstyle altali
megrendelés torlése kizardlag joindulatbol torténhet. A megrendelés torléséhez a
Ugyfélszolgalattal kell kapcsolatba lépni a kdvetkezd cimen: kapscolat@betterstyle.hu vagy
a www.betterstyle.hu oldalon talalhat6 kapcsolati Grlapon keresztiil.

4.1.7. A megrendelés torlését kdvetden a Betterstyle visszaigazolja az intézkedést. Online
fizetés esetén a teljes Osszeget visszatéritik a bankszamlara.

4.1.8. A Betterstyle fenntartja a jogot barmely leadott megrendelés egyoldalu torlésére
barmikor, amennyiben a raktarkészlet nem elegendé a megvasarolt termék mennyiségéhez.

4.1.9. A megrendelés feldolgozasa és szallitasa soran az tigyfél e-mailben megkap minden
szlikséges informaciot a megrendelésrél.

4.1.10. Megrendelések barmikor, a hét minden napjan leadhatok, kivéve a karbantartasi és
technikai sziineteket.

4.1.11. A Betterstyle nem vallal felel6sséget a megrendelés leadasanak lehetetlenségéért, és
elutasit minden ezzel kapcsolatos igényt.

4.1.12. Az Ggyfél a megrendeléseket a kdvetkez6 mddokon adhatja le:
e Regisztracié nélkdal,
e A webaruhazban fidk Iétrehozasa utan.

4.1.13. A megrendelés leadasat kdvetden a Szolgaltaté haladéktalanul visszaigazolja annak
atvételét és egyuttal elfogadja a megrendelést teljesitésre, a megrendelési Grlapon megadott
e-mail cimre kildott Gzenetben, amely tartalmazza:

e A megrendelés minden lényeges elemének visszaigazolasat.

4.2. ARAK ES FIZETES

4.2.1. Az oldalon szerepl6 Gsszes termék ara a helyi pénznemben van megadva, tartalmazza
az AFA-t, és teljes kiskereskedelmi arat jelent.

4.2.2. Az arak nem tartalmazzak a szallitasi (kézbesitési) kdltségeket és egyéb dijakat, amelyek
mindig megjelennek a megrendelés leadasakor, és eltérhetnek a rendelés mennyiségétdl és a
fizetési modjatol fiiggden.

4.2.3. A Betterstyle fenntartja a jogot az arak barmikor térténé modositasara sajat belatasa
szerint.

4.2.4. A Betterstyle arcsokkentéseket is bevezethet.

4.2.5. A fizetés torténhet elektronikus Uton, bankkartyaval, banki atutalassal vagy utanvéttel
(COD).

4.2.6. Utanvétes fizetés valasztasakor tovabbi dij kerilhet felszamitasra. A fizetést a futarnal
kell teljesiteni, aki csak a fuvarlevélen feltlintetett 0sszeget veszi at.
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4.2.7. Elérhetd szallitasi modok:
e Futéarszolgalat

4.2.8. A Betterstyle fenntartja a jogot, hogy kiilsé szolgaltatoval mikddjon egydtt a fizetések
beszedése érdekében.

4.2.9. Az online kartyas fizetés biztonsaga érdekében minden fizetési informacié titkositva
van. Mivel a Betterstyle engedélyezett fizetési szolgaltatokkal dolgozik, a hitelkartya-adatok
megfeleléen, a nemzetkdzi PCl szabvanyoknak megfeleléen keriilnek kezelésre.

4.2.10. Amennyiben az Ggyfél a megrendelés ellenértékét a szolgaltato altali szallitas el6tt
megfizeti, a terméket a termék leirdsaban megadott hataridén belll szallitjak, a befizetés
bankszamlara torténd jévairasanak napjatol szamitva.

4.3. HIBAK ES JAVITASOK A WEBOLDALON

4.3.1. A Betterstyle torekszik arra, hogy a www.betterstyle.hu oldalon talalhaté informacidk
pontosak és naprakészek legyenek, azonban nem tudja garantalni, hogy az oldal hibamentes
lesz, beleértve kulondsen az arakkal, a termékek és szolgaltatasok elérhetéségével, valamint a
termékleirasokkal kapcsolatos hibakat.

4.3.2. A Betterstyle fenntartja a jogot, hogy weboldalan barmely pontatlansagot vagy hibat
kijavitson, és nem vallal felel6sséget az ilyen hibakért. A Betterstyle barmikor jogosult
fejlesztéseket és/vagy modositasokat bevezetni az oldal funkcidiban, mikddésében vagy
tartalmaban. A hibakkal kapcsolatos észrevételek a kapscolat@betterstyle.hu e-mail cimen
vagy a www.betterstyle.hu oldalon elérhetd kapcsolatfelvételi Grlapon jelentheték be

5. SZALLITAS ES A KOCKAZAT ATSZALLASA

5.1. A megrendelt termékek kiszallitasa kizarélag Magyarorszag teriletén belll torténik, a
megrendelés leadasakor megadott cimre.

5.2. A megrendelések a megrendelés teljesitésre torténd visszaigazolasat kdvetden a lehetd
legrovidebb idén belll, de legkésdbb 30 napon belll kertilnek kiszallitasra.

5.3. A Szolgaltato koteles a Terméket hibatlan allapotban leszallitani.

5.4. Amennyiben a megrendelés kiilonb6zd szallitasi hatarideju termékeket tartalmaz, a
szallitasi hataridé a megrendelésben szerepl6 termékek kozil a leghosszabb megadott
hatarido.

5.5. Amennyiben a Vasarlé a Termék kiszallitasa el6tt megfizeti a Megrendelés ellenértékét, a
Termék a termékleirasban megadott hataridon belll kerdl kiszallitasra, a Szolgaltatd
bankszamlajan torténd jovairas napjatol szamitva.

5.6. A Betterstyle nem vallal felel6sséget a megrendelés kézbesitésének elmaradasaért, hibas
vagy késedelmes kézbesitéséért olyan kortilmények esetén, amelyek a Betterstyle-tol
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fuggetlenek, kiilondsen, ha a vasarld hibas vagy hianyos személyes és cimadatokat adott
meg.

5.7. A termékek kézbesitésével a termékek elvesztésének kockazata a vasarlora szall at.

5.8. Amennyiben a kiildemény kézbesitése nem torténik meg, a futarszolgalat a teljes
megrendelést visszakiildi a Betterstyle részére. A Betterstyle fenntartja a jogot arra, hogy az
Ujbdli kiszallitas esetén kilon dijat szamitson fel.

6. REKLAMACIOK

6.1. A csomag atvétele utan ellendrizni kell annak tartalmat, hogy megbizonyosodjunk arrdl,
nem tartalmaz-e szallitds kdzben sérilt termékeket. A megrendelést atvevd személy koteles a
reklamaciét haladéktalanul benydjtani, és a sértilést/hibat leiré informaciot megkuldeni.

6.2. A reklamaciot elektronikusan vagy a reklamacios Urlapon keresztil kell benydjtani
a reklamacio@betterstyle.hu e-mail cimre, a szabalyzatnak és az alabb talalhaté
reklamaciés Urlapnak megfelelen.

6.3. A reklamacio benyujtasahoz az alabbi informaciokat kell megadni:
A szamla/megrendelés szdma, amelyen a reklamalt termék szerepel

A reklamalt termék(ek) kddja és mennyisége

A hibas termék jol lathatd fényképei/videdi

A reklamacié elfogadasa esetén a cég a megfeleld dsszeget a Vevo bankszamlajara
visszatériti.

A szabalyzattal ellentétes, a kovetelményeknek nem megfeleld vagy hataridon tdl benyujtott
reklamaciokat nem all moédunkban elbiralni.

6.4. A reklamacié elbiralasanak hatarideje a benyUjtastél, azaz az adatok kiegészitésétdl
szamitott 14 naptari nap.

6.5. A reklamacié tipusai és azok benyujtasi hataridejei:

6.5.1. Elégedettségi garancia

A Vevo jogosult a vasarolt terméket a vasarlastol szamitott 30 napon belil visszakildeni. A
visszakilldés feltétele a termék sértetlensége, és hogy a terméket a BetterStyle részére postan,
az eredeti csomagolasban, a kitoltott reklamacios Grlappal egyiitt kiildje vissza a
kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil.

A termék atvétele utan a BetterStyle a megfelelé 6sszeget a Vevd bankszamlajara visszatériti.
Ha a terméket az elégedettségi garancia alapjan kildik vissza, a Vevo viseli a visszakiildés
koltségét.

6.5.2. Termékhibak miatti reklamaciok
A termékhibak miatti reklamaciokat a vasarlas datumatol szamitott 24 honapon belil biraljuk
el.



A Vevok kotelesek a reklamalt termékroél fényképet/videdt és a sziikséges dokumentumokat
csatolni.

A reklamacié elfogadasa esetén a cég a termék ellenértékét a Vevé altal megadott
bankszamlara visszatériti.

6.5.3. Mennyiségi reklamaciok

A csomagot a futar jelenlétében kell ellendrizni. Ha barmely termék hianyzik, a BetterStyle-t
azonnal értesiteni kell.

A hianyzo termék bejelentésének ajanlott hatarideje a csomag atvételétél szamitott 3 nap.

6.5.4. Termékek visszakiildése

A Vevo a terméket gazdasagos csomagkiildd szolgalattal a BetterStyle székhelyére kiildi, a
kitoltott reklamacids Urlappal egydtt.

A reklamacié pozitiv elbiralasa esetén a BetterStyle a megfeleld 6sszeget a Vevd
bankszamlajara visszatériti.

I1l. ELALLASI JOG
7.1 Elallasi jog - altalanos rendelkezések

1. A Fogyasztdt megilleti a jog, hogy a vasarlasi szerz6déstél 14 napon belil indokolas
nélkil elalljon.

2. Az eldllasi hataridd attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amikor a Klubtag
vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket birtokba
vette.

3. Olyan szerzddés esetén, amely tobb Termékre vonatkozik, és amelyeket kilon-kilon,
részletekben vagy részekben szallitanak ki, az 1. pontban meghatarozott hataridé
attdl a naptol kezdddik, amikor a Fogyaszto az utolsé Terméket, tételt vagy részt
birtokba vette.

4. A Fogyaszto a Szerzodéstdl elallhat elallasi nyilatkozat benyujtasaval. Hasznalhatja a
jelen Szabalyzat mellékletét képezd elallasi nyilatkozat mintat, azonban annak
hasznalata nem kotelezé.

7.2. Az elallasi jog aloli kivételek
A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog az alabbi szerz6dések esetében:

1. Olyan nem eldre gyartott termékek esetén, amelyeket a Fogyasztd egyedi igényei
szerint készitettek vagy kifejezetten az 6 személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalnak,

2. Olyan termékek esetén, amelyek gyorsan romlanak vagy révid lejarati idovel
rendelkeznek,

3. Olyan termékek esetén, amelyeket lezart csomagolasban szallitottak, és amelyek a
csomagolas felbontasa utan egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl nem kildhetdk
vissza, amennyiben a csomagolast a kiszallitast kdvetden felbontottak,



4. Olyan kozmetikai termékek esetén, amelyeket egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl felbontottak, hasznaltak vagy megsértltek,

5. Olyan termékek esetén, amelyek jellegiknél fogva a kiszallitast kdvetden
elvalaszthatatlanul méas termékekkel egyesilnek.

7.3. Az elallas eljarasa

1. A Szerz6déstdl valo elallas esetén a Szerzédés Ugy tekintendd, mintha meg sem kototték
volna.

2. A Fogyaszto kizarélag abban az esetben allhat el a Szerz6déstél, ha a Terméket sértetlen,
nem rongalt allapotban kildi vissza. Kivételt képeznek a lezart csomagolasban szallitott
kozmetikai termékek — amennyiben a csomagolast a kiszallitast kdvetden felbontottak, a
termék higiéniai és egészségvédelmi okokbol nem kildhetd vissza.

3. A Fogyasztotdl kapott kifizetést a Szolgaltatod a visszakildott Termék atvételét és annak
sértetlen, nem hasznalt és fel nem bontott allapotanak ellendrzését kovetden tériti vissza, de
legkésdbb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil.

4. A Szolgaltato a visszatéritést ugyanazon fizetési méddal teljesiti, amelyet a Fogyaszté az
eredeti tranzakci6 soran hasznalt, kivéve, ha a Fogyaszté kifejezetten mas visszatéritési
modhoz jarult hozza, amely szamara nem jar tobbletkoltséggel.

5. A Szolgaltato a kifizetést kizardlag a Termék visszaérkezését és az annak allapotara
vonatkozo ellenérzés megerdsitését kovetden teljesiti, a 2. pontban meghatarozott feltételek
szerint.

6. A Fogyasztonak a Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a Szerzédéstdl
valo elallas napjatol szamitott 14 napon belil vissza kell kiildenie vagy at kell adnia a
Szolgaltatonak. A hataridé akkor tekintendd betartottnak, ha a Fogyaszté a Terméket a 14
napos hataridé lejarta el6tt elkuldi.

7. A Termék visszakiildésének kdzvetlen kdltségei a Fogyasztot terhelik.

8. A Fogyaszto felel a Termék értékcsokkenéséért, amennyiben a terméket a jellegének,
tulajdonsagainak és mukodésének megallapitasahoz sziikséges mértéket meghaladé mddon
hasznalta. Kozmetikai termékek esetében azok felbontasa nem megengedett.

IV. SZEMELYES ADATOK VEDELME
8. Adatkezel6

1.A Vevbk személyes adatainak adatkezel6je az Betterstyle Hungary KFt. 1065_Budapest,
Révay koz 4.

2. Személyes adatok védelmével kapcsolatos tigyekben a kapcsolatfelvétel lehetséges:
o irasban az Adatkezel$ székhelyére,

e E-mailben a kovetkezé cimen: kapcsolat@betterstyle.hu



9. Az adatkezelés célja és jogalapja
1. A Vevbk személyes adatait a kovetkez6 célokra kezeljik:

o Ertékesitési Szerzédések teljesitése (GDPR 6. cikk 1. bekezdés b) pont),

Konyvelés (GDPR 6. cikk 1. bekezdés c) pont),

Direkt marketing (GDPR 6. cikk 1. bekezdés f) pont),

Panaszkezelés (GDPR 6. cikk 1. bekezdés f) pont),

Elemzések és statisztikak (GDPR 6. cikk 1. bekezdés f) pont).

2. A személyes adatok megadasa az Ertékesitési Szerzddés teljesitéséhez sziikséges
mértékben dnkéntes, de a szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez elengedhetetlen.

10. Az érintett személy jogai
Az érintett személy a kdvetkez6 jogokkal rendelkezik:
1. Jog a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre és azok masolatanak megkapasara,
2. Jog a személyes adatok helyesbitésére,
3. Jog a személyes adatok torlésére,
4. Jog az adatkezelés korlatozasara,
5. Jog az adatok hordozhatésagara,
6. Jog az adatkezelés elleni tiltakozasra,
7. Jog a hozzajarulas visszavonasara barmikor,
8. Jog panasz benyujtasara a felligyeleti hatésaghoz.
11. Adatok tarolasi ideje

1. A személyes adatokat a gyUjtésiik céljanak teljesitéséhez sziikséges ideig taroljuk:

a szerzOdés teljesitéséhez sziikséges adatok — a kovetelések eléviiléséig,

konyvelési céld adatok — a jogszabalyok altal el6irt ideig,

marketing céld adatok — a tiltakozas vagy a hozzajarulas visszavonasaig.
V. MARKETING ES ANALITIKA
12. Hirlevelek és marketingkommunikacio

1.Az Ugyfél hozzajarulhat ahhoz, hogy kereskedelmi informaciokat és marketinganyagokat
kapjon az alabbi csatornakon keresztdil:

e e-mail,

e SMS,



e MMS,
e internetes lizenetkildd alkalmazasok,
o telefonhivasok,
e hagyomanyos postai Uton.
2.A kereskedelmi informaciok fogadasara adott hozzajarulas magaban foglalhatja:
e Uj termékekrdl és akcidkrodl sz6l6 informacidkat,
e kiilonleges ajanlatokat és kedvezményeket,
e meghivasokat eseményekre és versenyekre,
o elégedettségi kérddiveket és piackutatast,
e az ajanlatok valtozasairol sz616 tajékoztatast,
e egyéb marketingtartalmakat a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatban.

3.A kereskedelmi informaciok fogadasara adott hozzajarulas dnkéntes, és barmikor
visszavonhato, a korabbi hozzajarulason alapuld adatkezelés jogszerliségét nem érintve.

4. A hozzdjarulas visszavonhato:
e minden e-mail lizenetben taldlhato linkre kattintva,
o Uzenet kiildésével a kdvetkezé cimre: kapcsolat@betterstyle.hu,

e SMS kuldésével a "STOP" szbveggel arra a szamra, ahonnan a marketingtizenetet
kaptak,

e irasban a Szolgaltato székhelyere kuldve.

5. A Szolgaltatd profilozhatja az Ugyfeleket annak érdekében, hogy a marketingtartalmakat
érdekl6désiikhoz és vasarlasi szokasaikhoz igazitsa, az online aruhazban tett rendelési
elézmények és aktivitas alapjan.

13. Cookie-k és nyomkoveto technologiak
1. A weboldal cookie-kat és egyéb nyomkdvetd technoldgiakat hasznal:
e aweboldal megfelel6 mikoddésének biztositasara,
o az oldal tartalmanak az Ugyfél preferenciaihoz igazitasara,
e anonim latogatasi statisztikak készitésére,
e az érdeklédésnek megfeleld reklamok megjelenitésére.

2. A cookie-k részletes leirasa a Cookie-szabalyzatban talalhatd, amely elérhet6 a
weboldalon.

3.Az Ugyfél barmikor médosithatja a cookie-bedllitasokat a béngészéjében.



14. Analitika és hatékonysag mérése

1.Elemzési célokra olyan eszkdzoket hasznalunk, mint a Google Analytics, Pixel vagy mas
harmadik fél megoldasai, amelyek lehetévé teszik:

e aweboldal forgalmanak elemzését,
e marketingkampanyok hatékonysaganak mérését,
e az aruhaz funkcidinak optimalizalasat.

2. Az analitika soran gy(jtott adatok anonimizaltak, és nem teszik lehetévé egyes személyek
azonositasat.

VI. ZARO RENDELKEZESEK
15. Birdsagon kiviili vitak rendezése

1.Részletes informaciok a fogyasztd szamara elérhetd birésagon kivili panaszkezelési és
igényérvényesitési lehetdségekrdl, valamint a hozzaférés szabalyairol elérheték:

e megyei (varosi) fogyasztovédelmi képviseldk irodaiban,

e olyan tarsadalmi szervezeteknél, amelyek alapszabalyuk szerint a fogyasztok
védelmére torekszenek,

o Tartomanyi Kereskedelmi Felligyel6ségeken.

2. A Fogyaszto a fogyasztdi vitak birésagon kivili rendezésében igénybe veheti a
fogyasztovédelmi képviseldk vagy tarsadalmi szervezetek segitségét.

16. Szellemi tulajdon

1. A webaruhazban talalhatd valamennyi tartalom, kiilondsen a szovegek, grafikak, logok,
képek és elrendezésiik a Szolgaltato kizardlagos jogat kepezik.

2. A webaruhazbdl szarmazo adatok letdltése és felhasznalasa a jelen Szabalyzattal ellentétes
maodon, kiléndsen robotok, alkalmazasok vagy mas automatikus eszkdzok hasznalataval tilos.

17. A szabalyzat modositasa
1. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a Szabalyzat barmikor torténé modositasara.

2. Minden valtoztatasrél a Vevok a webaruhazban val6 kozzététel utjan, valamint e-
mailben (a Fiokkal rendelkez6 Vevok esetén) értesitést kapnak.

3. A Szabalyzat mddositasai a kdzzététel napjan lépnek hatalyba.

4. A Szabalyzat modositasa nem érinti a Vevok altal a hatalybalépés el6tt megszerzett
jogokat.

5. Ha a Vevd nem fogadja el az Uj Szabalyzatot, jogosult az Aruhazfiék hasznalatara
vonatkozo szerzddés azonnali felmondasara, valamint a még teljesitetlen
megrendelések elallasara.



18. Zaré rendelkezések

1.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az
iranyadok.

Az Ertékesitési Szerz6désbol eredd esetleges vitakat a Polgari Perrendtartas el6irasai
szerint illetékes birdsag dontik el.

A jelen Szabalyzat a webaruhazban valé kdzzététel napjan l1ép hatalyba.

A Vevoék jogosultak a Szabalyzat elfogadasanak megtagadasara, ami a webaruhaz
szolgaltatasainak igénybevételére valo jogosultsag hianyat eredményezi.

Arengedmény esetén a webaruhaz tajékoztat a legkedvezdbb arrél, amely az
arengedmény bevezetése el6tti 30 napban érvényes volt — a termékek és
szolgaltatasok arinformalasarol szo6l6 térvény elbirasainak megfeleléen



MELLEKLET - A SZERZODESTOL VALO ELALLAS NYOMTATVANYA
Betterstyle Hungary Kft.
1065 Budapest,

Révay koz 4

e-mail: kapcsolat@betterstyle.hu
Nyilatkozat a szerz6déstol valé elallasrol

En/Mi () ezennel értesitem/értesitjiik () Ont/Onoket arrél, hogy eldllok/elallunk () az alébbi aru
értékesitésére vonatkozoé szerz6déstdl / az alabbi aru szallitasara vonatkozo szerz6déstol (*)

e Megrendelve a kovetkez6 napon ():

e Aru atvéve a kévetkezé napon ():

o Fogyaszté(k) neve:

e Fogyaszto(k) cime:

e Megrendelés szama:

o Fogyaszté(k) aldirasa:

(csak akkor, ha a nyomtatvany papiron kerll elklildésre)

e Datum:

(*) Afelesleges rész torlendé



REKLAMACIOS NYOMTATVANY

Olza Logistic — Betterstyle
Ady Endre 16

4123 Hencida
reklamacio@betterstyle.hu

Datum

En/Mi () ezennel értesitem/értesitjiik () Ont/Ondket arrél, hogy reklamaciét nydjtok/nyujtunk be

az alabbi aruval kapcsolatban (*):

e Megrendelve a kovetkez6 napon ():

e Aru atvéve a kdvetkez6 napon ():

o Fogyaszté(k) neve:

e Fogyaszto(k) cime:

e Megrendelés szama:

(*) Afelesleges rész torlendd

A reklamacid alapja:

Elégedettségi | Termékhiba Mennyiségi hiany | Téves aru / Készletbeli eltérés
garancia

Termékkod: Termékkod: Termékkaod: Termékkod:

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Helyette

Mennyiség: Mennyiség: Mennyiség: Mennyiség:

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Helyette ‘ ‘
Hiba leirdsa

Fogyasztd(k) alairasa

(csak akkor, ha a nyomtatvany papiron kerul elkildésre)



